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泉州市凯鹰电源电器有限公司 

2024年度社会责任报告 

前言 

泉州市凯鹰电源电器有限公司（以下简称“凯鹰”或“公司”）

始终秉持“诚信、创新、务实”的核心价值观，将可持续发展理念

融入企业战略。在巩固2023年履责成果的基础上，公司结合2024年

经营实况，严格遵循ISO 26000社会责任指南，从组织治理、人权、

劳工实践、环境、公平运营、消费者及社区参与七大维度，全面深

化社会责任实践，致力于成为行业标杆与社会公民典范。 

一、组织治理：合规透明，稳健决策 

公司坚持依法合规经营，不断完善由股东大会、董事会、监事

会及管理层构成的治理结构。2024年，公司持续优化质量、环境、

职业健康安全、能源、两化融合及知识产权六大管理体系，确保决

策科学透明。面对复杂多变的市场环境，公司保持财务稳健，资产

负债率控制在合理区间，流动比率与速动比例健康，有效保障债权

人权益。作为国家级专精特新“小巨人”企业及泉州市纳税百强企

业，公司按时足额缴纳税收，积极回馈社会，以良好的治理效能推

动企业高质量发展。 

二、人权保障：尊重权利，平等包容 

公司严格遵守《劳动法》及相关法律法规，坚决杜绝童工、强

制劳动及任何形式的歧视。2024年，公司劳动合同签订率与续签率

持续保持100%，构建起和谐稳定的劳动关系。我们尊重员工的基本

人权，建立公平合理的薪酬福利体系，确保全员社保及工伤保险覆

http://www.kaiyingpower.com/news/show/219/


                      泉州市凯鹰电源电器有限公司 

 2 

盖率100%。公司畅通沟通渠道，全年无劳动争议案件发生，切实保

障员工的知情权、参与权与发展权，营造人人受尊重、个个有发展

的良好氛围。 

三、劳工实践：安全为本，成长赋能 

公司视员工为最宝贵的财富。2024年，我们深化“全国模范职

工之家”建设，持续加大技能培训投入，完善人才“引、用、育、

留”闭环机制。安全生产方面，公司严守红线，全年杜绝重大安全

事故与人身伤亡事故，职业病发病率为零。人文关怀方面，公司组

织全员体检、疗休养及困难帮扶活动，慰问一线职工与困难家庭，

发放惠工卡及防暑物资，切实解决员工后顾之忧。通过举办技能竞

赛与文化活动，提升员工综合素质与归属感，实现企业与员工的共

同成长。 

四、环境：绿色制造，低碳循环 

作为“国家绿色工厂”及铅蓄电池生产者责任延伸制度履职评

价AAA级企业，凯鹰坚定不移走绿色发展之路。2024年，公司严格落

实环保“三同时”制度，完善环境在线监测系统，实现污染物排放

数据实时监控。生产废水经处理后全部回用，实现“零排放”；废

气处理设施同步运行率100%，铅及其化合物、硫酸雾等污染物排放

量远低于国家标准。公司持续推进清洁生产审核，优化工艺布局，

万元产值能耗持续下降。同时，建立健全废旧电池回收体系，推动

资源循环利用，助力国家“双碳”目标实现。 

五、公平运营：阳光采购，诚信共赢 

公司恪守商业道德，坚持公平竞争原则。2024年，公司严格执

行招投标与供应商评标制度，实行阳光采购，严禁商业贿赂与腐败

行为，全年相关案件为零。我们与供应商签订社会责任协议，要求
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其符合职业健康与环境标准，建立长期稳定的战略合作伙伴关系。

通过技术共享、成本共降，构建诚信、透明、共赢的供应链生态，

维护良好的市场秩序，促进行业健康发展。 

六、消费者：品质至上，服务贴心 

公司坚持以客户为中心，深入实施“精品工程”。2024年，依

托省级企业技术中心与中科院合作平台，公司加大研发投入，推出

多款高性能、定制化铅酸蓄电池产品，满足市场多元化需求。质量

管理上，公司严格执行全过程管控，客户满意度维持在98%以上。售

后服务方面，组建专业技术团队提供全天候现场指导与技术支持。

全年无产品质量查处、无顾客投诉、无质量赔偿，以卓越的产品品

质与优质的服务赢得市场信赖。 

七、社区参与和发展：共建平安，回馈社会 

公司深知企业是社区的一员，积极履行社区公民责任。2024年，

公司深化“党建+邻里中心”共建模式，推广社会公德与家庭美德教

育。组建专职消防队与应急小分队，不仅守护厂区安全，更随时响

应周边社区灭火救援需求，构筑区域安全防线。公司加强治安防控

与矛盾纠纷排查化解，全年无重大刑事案件、群体性事件及上访事

件。此外，公司积极吸纳就业，在职员工超900人，通过稳定经营与

公益行动，促进区域经济繁荣与社会和谐稳定。 

结语 

    展望未来，凯鹰将继续肩负“绿色蓄电、安全赋能”的使命，

将社会责任融入企业基因。我们将持续改进管理体系，深化与各利

益相关方的沟通合作，以更加优异的成绩履行社会责任，为推动经

济社会可持续发展贡献凯鹰力量。 
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